UYE ILISKILERI POLITIKASI

Gebze Ticaret Odasli, Uye memnuniyetinin saglanmasi ve artirilmasi amaciyla,

v' Uyeleri ile ilgili her tirl( iletisim ve iligkisini kaliteli, glvenli, ¢cdzim odakli ve
durustluk ilkeleri gcergevesinde yurutmeyi,
Uyelerinin talep, o6neri ve sikayetlerinin etkin sekilde elde edilmesi ve
yonetiimesi, adil ve objektif sekilde ele alinasi igin gerekli uygulamalarin
gerceklestirilmesini,
Bu dogrultudaki yasal duzenlemelere uygun sekilde hareket edilmesini ve
Uye odakli yaklasimin benimsendigi bu uygulamalarin degisen kosullar
dogrultusunda gozden gegirilerek surekli iyilestiriimesinin saglanmasi amaciyla

her turlu destek, imkan ve kaynagi sunmayi benimsemistir.
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